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Abstract  

Registration and Queuing Number at the puskesmas is one of the important factors for the community that can facilitate the 
process of health services and obtain more complete and efficient information. However, the registration information and 
queue number are still manually not using queuing tools or machines, causing long queues and patients taking too long to 
wait. By designing an information system, it is hoped that it can be received optimally and the development of registration 
and queue numbers can be planned properly. Based on these problems, it is necessary to build a system that can make it 
easier to overcome problems in the registration process and queue numbers, it is necessary to build a registration 
information system and patient queue numbers at the Padang Sibusuk Health Center web-based. 
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Abstrak 

Pendaftaran dan Nomor Antrian di puskesmas merupakan salah satu faktor yang penting untuk masyarakat yang dapat 
mempermudah dalam proses pelayanan kesehatan dan memperoleh informasi yang lebih lengkap dan efisien. Namun dalam 
informasi pendaftaran dan nomor antrian ini masih secara manual sehingga menyebabkan antrian yang panjang dan pasien 
terlalu lama untuk menunggu. Dengan perancangan sistem informasi diharapkan dapat diterima dengan optimal dan 
pengembangan pendaftaran dan nomor antrian dapat direncanakan dengan baik. Berdasarkan permasalahan tersebut perlu 
dibangun suatu sistem yang dapat memudahkan dalam mengatasi permasalahan dalam proses pendaftaran dan nomor antrian 
maka perlu di bangun sistem informasi pendaftaran dan nomor antrian pasien pada puskesmas padaang sibusuk berbasis web.  

Kata kunci: Pendaftaran dan Nomor Antrian , Sistem Informasi , Web 
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1. Pendahuluan  

Penerapan Teknologi Informasi sudah masuk ke 

berbagai bidang dan mulai dirasakan manfaatnya. Hal 

ini mendorong beberapa pengembang teknologi 

Informasi untuk mengembangkan proses yang ada 

diperusahaan untuk memanfaatkan teknologi 
informasi. Salah satu bidang yang memanfaatkan 

teknologi ini adalah perusahaan di puskesmas. 

Teknologi informasi digunakan dari berbagai sektor 

diantaranya administrasi rumah sakit, antrian pasien 

rumah sakit, manajemen pengelolaan rawat inap dan 

lain-lain. 

Pada Penelitian ini penerapan penggunaan teknologi 

informasi dilakukan dengan membuat suatu aplikasi 

tentang pendaftaran dan antrian pasien. Aplikasi ini 

dapat membantu administrasi bagian pendaftaran di 

puskesmas sehingga diharapkan dengan adanya 
teknologi ini pasien dapat terbantu dalam segi waktu 

ketika berobat ke poli yang terdapat di puskesmas. 

Karena Sistem yang sedang berjalan sekarang ini 

menemui berbagai kendala dan permasalahan. Adapun 

dari tujuan penelitian ini adalah untuk 

mengimplementasikan sebuah aplikasi pendaftaran dan 

antrian pasien sehingga pasien yang akan berobat 

ketika datang ke poli sudah langsung mendapatkan 

nomor antrian. Hal ini akan berdampak terhadap waktu 

tunggu masyarakat juga dalam mendapatkan nomor 

antrian. Aplikasi ini dibangun dengan teknologi 

komputer berbasis internet dan mobile. Aplikasi 

Pendaftaran dan antrian pasien ini dibangun dengan 
menggunakan bahasa pemrograman PHP dengan 

didukung basisdata MySQL. Pusat Kesehatan 

Masyarakat (Puskesmas) merupakan unit pelaksana 

teknis yang bertanggung jawab membangun kesehatan 

di suatu wilayah tertentu. Puskesmas berperan sebagai 

penyelenggara pelayanan kesehatan jenjang pertama 

yang langsung terlibat dengan  masyarakat.  Pelayanan  

yang diberikan oleh puskesmas meliputi: pengobatan, 

pencegahan, peningkatan kesehatan, dan pemulihan 

kesehatan (DCP Buani, SY Gunawan dkk 2019). 

Proses pengambilan nomor antrian manual 
menimbulkan ketidak-efektifan waktu tunggu 

(Mahmudati,dkk 2022). Waktu tunggu merupakan total 

waktu yang digunakan oleh pasien untuk mendapatkan 

pelayanan kesehatan mulai dari tempat pendaftaran 

sampai masuk ke ruang pemeriksaan dokter (Laeliyah 

& Subekti, 2017). Waktu tunggu pasien cenderung 

disebabkan oleh adanya antrian yang panjang sehingga 

mengakibatkan jarak antar antrian menjadi sangat lama 
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dan hal ini juga mengakibatkan terjadinya 

ketidakpuasan pelayanan. Lamanya waktu tunggu 

dapat menimbulkan adanya ketidaknyamanan terhadap 

pelayanan yang diberikan, sehingga dibutuhkan sistem 

informasi antrian online untuk mempersingkat waktu 

tunggu pasien. Penggunaan sistem informasi antrian 
online dapat membantu pasien memperoleh nomor 

antrian mulai dari tempat pendaftaran sampai antrian 

(DA Wulandari,2022).  Pusat Kesehatan Masyarakat 

merupakan unit pelaksana teknis Dinas Kesehatan 

Kabupaten/Kota memiliki tanggung jawab 

melaksanakan pembangunan kesehatan di wilayah. 

Tiap pelayanan publik dituntut efektif dan efisien 

dalam prosedur pelayanan. Pelayanan kesehatan 

merupakan pelayanan penting dalam kehidupan 

masyarakat dimana masyarakat merupakan pasien 

yang harus mendapatkan pelayanan kesehatan yang 

baik dan memuaskan. Puskesmas selalu padat 
dikunjungi untuk berobat, dan untuk menjaga tata 

tertib petugas dari Puskesmas menggunakan antrian 

manual, yang berarti petugas memanggil nama pasien 

dengan mengenakan pengeras suara, dan nomor antrian 

masih menggunakan nomor antrian manual belum 

menggunakan alat atau mesin antrian sehingga 

menyebabkan antrian yang panjang dan pasien terlalu 

lama untuk menunggu. Permasalahan yang sering 

terjadi ini di Puskesmas padang sibusuk yang 

menyebabkan kurangnya efisiensi dalam hal watu yang 

terbuang begitu saja untuk dapat antrian, dengan 
timbulnya permasalahan yang ada maka peneliti ingin 

melakukan penelitian secara sistematis untuk rancang 

bangun sistem pendaftaran dan nomor antrian pasien. 

Dengan adanya aplikasi website ini dapat membantu 

pasien dalam melakukan pendaftaran dan nomor 

antrian dengan mudah, dapat meningkatkan efektivitas 

dan efisiensi sistem informasi pendaftaran dan nomor 

antrian pada puskesmas dengan baik, adanya aplikasi 

ini, diharapkan dapat membantu mengontrol informasi 

pendaftaran dan nomor antrian pasien dengan 

menggunakan aplikasi xampp, sublime text dll. Agar 

penelitian ini tidak menyimpang dari permasalahan 
yang dibahas maka perlu dibatasi permasalahannya, 

yaitu tentang Pendaftaran Pasien dan Penomor Antrian 

Pasien pada Puskemas Padang Sibusuk. Tujuannya 

untuk menilai efektivitas dan efisensi system informasi 

pendaftaran dan nomor antrian pada puskesmas, dan 

mengidentifikasi masalah dan kendala dalam system 

informasi pendaftaran dan nomor antrian pada 

puskesmas serta mencari solusi untuk mengatasi 

masalah tersebut, serta Meningkatkan kualitas 

pelayanan dan mengoptimalkan sumber daya pada 

puskesmas melalui perbaikan sistem informasi 
pendaftaran dan nomor antrian. Penelitian ini dapat 

dijadikan sarana sosialisasi kepada masyarakat dan 

memberikan informasi yang lebih efisien dalam 

peningkatan efektivitas pelayanan nomor antrian dan 

pendafataran pada puskesmas serta meningkatkan 

kinerja karywan agar dapat bekerja lebih baik. 

 Metodologi Penelitian 

Jenis penelitian ini adalah penelitian deskriptif 

kualitatif, yaitu penelitian yang dilakukan pada kondisi 

objek yang alami dan tidak alami, Peneliti sebagai 

instrumen kunci, teknik pengumpulan data ini 

dilakukan secara gabungan, data yang dihasilkan 

bersifat deskriptif, dan analisis data dilakukan secara 

induktif. Dengan memperhatikan sifat penelitian maka 

penelitian ini termasuk tipe rekayasa perangkat lunak, 
yaitu suatu penelitian yang menerapkan ilmu 

pengetahuan menjadi suatu rancangan guna 

mendapatkan kinerja yang sesuai dengan persyaratan 

yang ditentukan. Penelitian ini diarahkan untuk 

membuktikan bahwa rancangan tersebut telah 

memenuhi spesifikasi yang telah ditentukan.  

Pengertian Sistem 

Sistem merupakan unsur yang berkaitan secara teratur 

yang membentuk sebuah relasi. Sistem berasal dari 

bahasa Yunani yaitu sustema dan bahasa Latin yaitu 

systema yang berarti sekumpulan elemen atau unsur 

yang saling berkaitan dan saling mempengaruhi dalam 
melakukan kegiatan bersama untuk mencapai suatu 

tujuan (Renaldy & Rustam, 2020). 

Sistem dapat didefinisikan sebagai sekumpulan objek-

objek yang saling berelasi dan berinteraksi, serta 

hubungan antar objek bisa dilihat sebagai satu kesatuan 

yang dirancang untuk mencapai satu tujuan yang telah 

ditetapkan (Yusran, 2020). 

Nomor Antrian 

Antrian adalah keadaan dimana dalam waktu yang 

sama seseorang menunggu giliran untuk mendapatkan 

pelayanan. Salam Itu biasa dalam kehidupan Sehari-
hari yang dapat kita temui di supermarket,perbankan, 

pembelian tiket, dan tempat lain yang menyediakan 

jasa layanan. (Dani Anggoro ,dkk 2022). Antrian 

adalah suatu garis tunggu oleh satu atau lebih 

pelanggan dalam suatu sistem untuk mendapatkan 

pelayanan. Antrian sangat beragam dan dapat 

dianalisis berdasarkan ciri dan karakteristik, di 

antaranya yaitu karakteristik pelaku antrian, 

karakteristik pelayanan, dan karakteristik kedatangan. 

(Pratiwi ,dkk 2020). 

Pendaftran 

Menurut Departemen Pendidikan dan Kebudayaan 
“Pendaftaran adalah proses, cara, pembuatan 

mendaftar (mendaftarkan); pencatatan nama, alamat, 

dan sebagainya dalam daftar”. Berdasarkan pendapat 

para ahli di atas dapat disimpulkan bahwa, Pendaftaran 

adalah proses pencatatan identitas pendaftar kedalam 

sebuah media penyimpanan yang digunakan dalam 

proses pendaftaran. (Nurhadi, Acmad Indrayuni, 

2021). 

Pasien 

Pasien adalah seseorang yang menerima perawatan 

medis. Sering kali, pasien menderita penyakit atau 
cidera dan memerlukan bantuan dokter untuk 
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memulihkannya. Kata pasien dari bahasa indonesia 

analog dengan kata patient dari bahasa Inggris. Patient 

diturunkan dari bahasa latin yaitu patiens yang 

memiliki kesamaan arti dengan kata kerja pati artinya 

menderita. (Rochman, dkk.2019). 

Kerangka Penelitian 

Penelitian adalah upaya manusia untuk menemukan 

pengetahuan baru, menciptakan pengetahuan baru, 

menciptakan pengetahuan atau produk baru, dan 

memecahkan atau mencari solusi dari suatu 

permasalahan ilmiah atau sehari-hari. Dalam 

melakukan penelitian agar mendapat hasil seperti yang 

diharapkan, maka diperlukan kerangka kerja 

penelitian, dimana kerangka penelitian yang dilakukan 

dapat digambarkan seperti gambar dibawah ini 

 

Gambar 1.  Kerangka Penelitian 

Perancangan 

Tahap selanjutnya yaitu tahap desain, pada tahap 

desain akan digambarkanberupa tampilan proses yang 

dapat dilakukan oleh sistem yang dikembangkan. 

Tampilan yang direncanakan mengikuti hasil dari 
analisis kebutuhan pada tahap sebelumnya. Tujuan dari 

tahap ini adalah memberikan gambaran bagaimana 

tampilan dari sistem dan bagaimana kerja dari sistem 

tersebut. Perancangan yang dihasilkan dari tahap 

desain sistem ini antara lain, Peracangan UML:  

Tahapan perancangan pada UML dimulai dengan 

membuat Use Case Diagram, dan Activity Diagram. 

Perancangan Interface Perancangan Interface atau 

tampilan antarmuka dilakukan untuk menggambarkan 

desain tampilan untuk setiap halaman dari sistem 

informasi dan memberikan panduan pemakai sistem 
informasi. Pengkodean coding merupakan tahapan 

secara nyata yang dilakukan dalam mengerjakan suatu 

sistem. Penulisan kode program merupakan tahap 

penerjemahan desain sistem yang telah dibuat pada 

tahap sebelumnya dengan mempergunakan bahasa 

pemrograman. Bahasa Sublime text 3 dan pengolahan 

basis data menggunakan DBMS versi open. 

Implementasi Sistem 

Implementasi ini dilakukan untuk mengetahui 

spesifikasi komputer untuk menjalankan program dan 

software apa saja yang dibutuhkan. Merupakan tahap 
penelitian yang dilakukan untuk mempraktekkan 

langsung hasil dari analisa yang bertujuan untuk 

menguji kebenaran.   

2. Hasil dan Pembahasan 

Untuk mengatasi masalah-masalah yang ada, 

diperlukan perancangan system baru untuk 

mendefenisikan kebutuhan yang akan diperioritaskan. 

Sistem baru dirancang untuk memudahkan pasien 

dalam mengambil nomor antrian pemeriksaan serta 

dapat membantu admin dari Puskesmas Padang 

Sibusuk dalam mengelola data pendaftaran pasien 

yang melakukan pemeriksaan di Puskesmas Padang 
Sibusuk. 

Pada Puskesmas Padang Sibusuk ini masih 

menggunakan system secara manual dan belum 

didukung dengan adanya sistem sebagai media 

pengelolaan antrian dan pendaftaran dari pasien yang 

ingin berkunjung untuk melakukan pemeriksaan. Maka 

pada sistem yang sedang berjalan bisa dibilang belum 

efektif.  Untuk mengatasi masalah-masalah yang ada, 

diperlukan perancangan system baru untuk 

mendefenisikan kebutuhan yang akan diperioritaskan. 

Sistem baru dirancang untuk memudahkan pasien 
dalam mengambil nomor antrian pemeriksaan serta 

dapat membantu admin dari Puskesmas Padang 

Sibusuk dalam mengelola data pendaftaran pasien 

yang melakukan pemeriksaan di Puskesmas Padang 

Sibusuk. 

Use Case diagram  

Use Case Diagram digunakan untuk menggambarkan 

interaksi antara actor dan use case pada aplikasi yang 

akan dibangun. Use Case merupakan pemodelan 

kelakuan atau behavior sistem yang akan diabuat. 

Bagian ini juga dapat mendeskripsikan sebuah 

interaksi antara satu atau lebih aktor dengan sistem 
yang akan dibuat. Diagram ini dignakan untuk 

mengetahui fungsi apa saja yang ada di dalam sebuah 

sistem. Serta siapa saja yang berhak menggunakan 

fungsi-fungsi tersebut. Sebuah use case 

merepresentasikan sebuah interaksi antar aktor (user 

dan sistem lainnya) dengan sistem. Serta menjelaskan 

secara sederhana fungsi sistem dari sudut pandang 

user. 
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Gambar 2. Use Case Diagram 

Class Diagram 

adalah sebuah spesifikasi yang jika 

diinstansiasi akan menghasilkan sebuah objek dan 

merupakan inti dari pengembangan dan desain 

berorientasi objek. Adapun Class Diagram 
Perancangan Sistem Informasi Perumahan ini dapat 

digambarkan seperti  gambar berikut ini . 

 

Gambar 3. Class Diagram 

Sequence Diagram 

Sequence diagram atau diagram urutan adalah diagram 

yang menggambarkan interaksi yang terjadi antara 

sejumlah object dalam urutan waktu tertentu. Diagram 

ini memiliki kegunaan yaitu untuk menunjukan 

rangkaian pesan yang dikirim antara object yang 

terjadi pada titik tertentu dalam eksekusi system.  

 

1.Sequence Diagram Login Admin 

Berikut sequence diagram ketika Petugas melakukan 

login. Agar lebih jelas dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini  

 

 

Gambar 4 Sequence Diagram Login Admin 

 Sequence Diagram Login Petugas 

Berikut sequence diagram ketika Petugas berada 

didalam sistem setelah melakukan login. Agar lebih 

jelas dapat dilihat pada gambar dibawah ini. 

Gambar 5 Sequence Diagram Login Petugas 

Sequence Diagram Login Pasien 

Berikut sequence diagram ketika Pasien masuk pada 

landing page sistem. Agar lebih jelas dapat dilihat pada 

gambar dibawah ini  
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Gambar 6 Sequence Diagram Login Pasien 

Sequence Diagram Pasien 

  

Gambar 7 Sequence Diagram Pasien 

Desain Tampilan Halaman Login 

Form login digunakan oleh pengguna sistem untuk 

dapat masuk dan mengakses ke dalam sistem. Adapun 

desain tampilan login dapat dilihat pada gambar 

dibawah ini : 

 

Gambar 8  Desain Tampilan Halaman Login 

Tampilan Halaman Data Poli 

Halaman data poli ini merupakan tempat layanan yang 

bertugas melakukan pemeriksaan terhadap pasien, 

disini terlihat tampilan adanya Poli KIA, Umum, dan 

Gigi seperti pada gambar dibawah ini 

 

Gambar 9 Tampilan Halaman Data Poli 

Halaman Data Layanan 

Data boking konsumen merupakan sebuah halaman 

untuk konsumen yang ingin melakukan pembayaran 

pada perusahaan.  

 

 

 

 

 

Gambar 10  Halaman Data Layanan 

 

 

 

 

Kesimpulan 

Dengan adanya Sistem Informasi Pendaftaran dan 

Nomor Antrian Puskesmas Padang Sibusuk Berbasis 

Web ini diharapkan dapat membantu kelancaran 

kegiatan serta dapat memperluas jangkauan 
penyampaian informasi Pendaftaran Dan Nomor 

Antrian dengan lebih mudah dan efisien kepada 

masyarakat, dapat meningkatkan efektivitas dan 

efisiensi sistem informasi pendaftaran dan nomor 

antrian pada puskesmas dengan baik. Selain itu dengan 

Sistem yang sudah dirancang ini pengguna/Masyarakat 

luas bisa mendapatkan informasi-informasi tentang 

pendaftaran dan nomor antrian hanya dengan 

mengakses website melalui internet. 
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